
Die qualifizierte elektronische Signatur mit D-Trust sign-me

Adobe Acrobat Sign

Sie haben kürzlich den Service D-Trust sign-me bei SoftwareOne erworben. In diesem Dokument möchten wir Ihnen 
wichtige Informationen für die Nutzung des Services geben.

Die nächsten Schritte

1.	 Automatische Integration mit Adobe 
Acrobat Sign  
 
Mit Ihrer Bestellung bei SoftwareOne 
haben Sie ein Konnektierungsformular 
ausgefüllt. In diesem haben Sie uns Ihre 
Adobe Acrobat Sign API-ID mitgeteilt. 
Diese ist jetzt in der sign-me Datenbank 
hinterlegt, wodurch Ihnen die Nutzung 
von sign-me in Adobe Acrobat Sign 
nach erfolgreicher Durchführung von 
Schritt 2 möglich ist. 

2.	 Auswahl D-Trust als Identitätsprovider 
in Adobe Acrobat Sign 
 
Bitte wählen Sie D-Trust als Ihren 
Identitätsprovider in Adobe Acrobat 
Sign sowohl für interne als auch für 
externe Vorgänge aus.



3.	 Registrierung und Identifizierung bei sign-me 
 
Bevor ein Nutzer eine Unterschrift leisten kann, muss er sich registrieren und identifizieren. Diese Schritte werden 
während des ersten Unterschriftenvorgangs direkt aus der Adobe Acrobat Sign-Benutzeroberfläche durchgeführt. 

In diesem Video werden alle wichtigen Schritte zur Registrierung und Identifizierung mit eID erläutert.

4.	 Hilfreiche Links

•	 Vorstellung sign-me (lange Version)  
•	 Vorstellung sign-me (kurze Version)
•	 Signaturworkflow mit Adobe Acrobat Sign und 	
	 sign-me am Beispiel zweier Signierender
•	 Häufig gestellte Fragen sign-me (FAQs)

5.	 Technischer Support von SoftwareOne 
 

Für sign-me steht Ihnen technischer Support zur 
Verfügung. Inhalt, Umfang, Servicezeiten  
sowie Ihre Ansprechpartner, die zur Eröffnung von 
Support-Tickets bei SoftwareOne berechtigt sind, 
entnehmen Sie bitte Ihrem Supportvertrag.

KONTAKTIEREN 
SIE UNS

Besuchen Sie uns auf  

www.softwareone.com 
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https://www.youtube.com/watch?v=eVzz-7DmP8k
https://www.youtube.com/watch?v=QaQmR657uu0
https://www.youtube.com/watch?v=KA2JuE4R0XE
https://www.youtube.com/watch?v=g4a-jcPMkmU
https://www.bundesdruckerei.de/de/2837-sign-me
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